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STANDARDS DER OFFENTLICHKEITSBETEILIGUNG

PRAXISLEITFADEN

Die Standards der Offentlichkeitsbeteiligung wurden von einer interministeriellen Arbeitsgruppe unter Beteiligung von
Interessensvertretungen, NGOs und externen Fachexpertinnenim Rahmen eines Projektes im Auftrag des Bundeskanzler-
amtes und des Lebensministeriums erarbeitet und vom Ministerrat am 2. Juli 2008 beschlossen.

Der Praxisleitfaden wurde vom Ministerrat am 26. Juli 2011 zustimmend zur Kenntnis genommen.

Die Standards der Offentlichkeitsbeteiligung und der vorliegende Praxisleitfaden dazu stehen unter www.partizipation.at/
standards_oeb.html zur Verfiigung.



PRAXISLEITFADEN ZU DEN STANDARDS DER OFFENTLICHKEITSBETEILIGUNG — VERSION: 2011

1 Liebe Leserinnen und Leser!

2 Offentlichkeitsbeteiligung — ja oder nein?

3 Offentlichkeitsbeteiligung — ja, aber wie?
Praxistipps zu den Standards der Offentlichkeitsbeteiligung

3.1 Vorbereiten des Beteiligungsprozesses ......c..ccccceerveevenerveniennnnn 14
BUTT ZEELE e 18
3.1.2 RahmenbedinGUNEEN........cccoviiuiiririeiinieicinrec ettt sesae e 19
3.1.3  EinflussmOglichKeiten. .. ..o 21
3.104  ZHEIGIUPPEN ottt ettt 23
3.1.5 Intensitdt der BEteilIUNE ..c.coovievirinirieinirieiiinetc ettt 29
3.1.6 0 MEhOden ...t 32

3.1.6.1 Ausgewihlte Methoden zur informativen Offentlichkeitsbeteiligung............ 33

3.1.6.2 Ausgewihlte Methoden zur konsultativen Offentlichkeitsbeteiligung.......... 36

3.1.6.3 Ausgewihlte Methoden zur kooperativen Offentlichkeitsbeteiligung .......... 40
3.1.7  Prozessbegleitung... ..ottt 49
3.1.8  ZEIEPUNKE ettt ettt 52
3.1.9  Ablaufplan und Zeitplan c.c..c.ccveeiirieiiircee e 54
3.1.70 Informationsgrundlagen.........oocirrieiinirieiree ettt 56
3.1.17 Konzept zum BeteiligungSProzZess.......covueeiririeueirieieiininieietneeieeeee e 57
3.1.12 Politisches COMMILMENT ......c.cciiiriririniniririrrteeeieee ettt senene 58
3.1.13 Zusage zur BerlickSiChtigung ......c.covoiiueuiirieieiee e 60

3.2 Durchfiihren des Beteiligungsprozesses.......c.ccocevevereeneeneenennnne 62

3.2.1 INFOrMALION .ttt 65
3.2.1.1  Ausgewogene INfOrmMation .......oveeereeiereieneieieieeiciceeee st 68
3.2.1.2 Aktive InfOrmation ........ccecvieueinnieeininiccinciceneet ettt 69
3.2.1.3 Zielgruppenspezifische INformation ........cccoeecevveinnecnnnecnnnecnneeenens 70
3.2.1.4 Angepasste Kommunikationsmittel.........ccooeonieinnniinneinnncnnecenne 71
3.2.1.5 Barrierefreie INformation ........ccoeveeeieieieieeeeiccircccer e 74
3.2.1.6  InformationsSquellen ... 77
3.2.1.7 Begrindung von Entscheidungen.........ccccoveeininicinniecinneeneeeneseieeens 78



3.2.2 Konsultation (Stellungnahmen)........ccccoeiiiiiniiiinninicee 79

3.2.2.1 Ankiindigung des KonsultationSprozesses ......c....cccoveeennverernniecnnieeennns 82
3.2.2.2 Erstellung der Konsultationsunterlagen .........ccooeevvecinneiennnecnneeenens 83
3.2.2.3 Einladung zur Abgabe von Stellungnahmen .........c.ccoevconniiinnnicnncecnns 91
3.2.2.4 Betreuung wihrend der Stellungnahmerunde ........ccooccoinniinnicinncnen, 93
3.2.2.5 Eingangsbestatigung fiir jede Stellungnahme.........ccoooeoiniiiiniinncncn, 94
3.2.2.6 Veroffentlichung der eingelangten Stellungnahmen.........coovvnnnninnnnnee 95
3.2.2.7 Sichten und Beriicksichtigen der Stellungnahmen ........ccccocoeinneinnenen. 97
3.2.2.8 Information tiber die Entscheidung.......c.ccccecriiniinininnnnnnsneeeeeennes 100

3.2.3 Kooperation (Mitbestimmung) .......c.cccevererinerincinieineineereeeeeenes 103
3.2.3.1 Angepasste Methoden........ccccovueiiriiiicinineiecineceeeeeeeec e 106
3.2.3.2 Abschitzung des Zeitaufwands .......c.ccccceeeeeiinininenennnnnnsssee e 107
3.2.3.3 Sicherung der RESSOUICEN.........cuceirieuiciririeiiirterciiereeene e 108
3.2.3.4 Wirdigung der BEItrAge. .....c.ccvvvueuiririeueininieiiinierciienrereeneereieessereeeseesenesennes 109
3.2.3.5 Modus der Entscheidungsfindung.......c.cccceeeeiinininininnnnnnnnseeeeenee m
3.2.3.6 Allparteilichkeit der Moderation...........cceceveeerieireneerieireseeeseeee e 114
3.2.3.7 Prozessvereinbarungen .......c.c.cccoveerrrieenneieeniniereeneneseeneneseneseneseneenene 115
3.2.3.8 Information der breiten Offentlichkeit........ccccooveuvieirinirniericeescenee 117
3.2.3.9 Dokumentation des EinflUSSes .......c.cccoeueueueueieieiiiiiiiirrrreeeeeeeiennes 118

3.3 Monitoring und Evaluierung des Beteiligungsprozesses............ 120
3.3.1 Monitoring zur UMSEtZUNG......cccooiviiiiiiiiiiiii s 122
3.3.2 Dokumentation der Erfahrungen ......c.ccceoveeiinneininecceceee e 124
3.3.3  Uberpriifung der Zielerreichung........cc.ocueeiiiririeeniinece e 128
3.3.4 Beteiligung bei Monitoring und Evaluierung...........cccoeeeeeeccciiinncncnnnnneneenes 129

4  Begriffe 132

5 Anhang 136

5.1  Checkliste fur einfache und allgemeinverstandliche Texte ......c..cccccoveecnneinnniccnnccecnnes 137
5.2 Forderliche Kompetenzen und Verhaltenstipps fuir erfolgversprechende
BeteiligUNESPIOZESSE ...cuviiriiiciieic ettt 139
5.3 Beispiel fiir Konsultationsunterlagen .......c.c.cooveevniieinnieinnnernec e 140
5.4 Tipps fur Personen, die Stellungnahmen einbringen ..o 142
5.5  Checkliste zur Beteiligung schwer erreichbarer Gruppen .......c.ccccvveernieinncencnneenenes 143
5.6 Checkliste zum RiSikOmManagement .....c..cceoevueueirinieieinniei et 144
5.7  Checkliste zur Dokumentation der Erfahrungen aus dem Beteiligungsprozess.................. 146
5.8  Checkliste zum Einsatz elektronischer Medien in Beteiligungsprozessen..........cccccccuue... 147



PRAXISLEITFADEN ZU DEN STANDARDS DER OFFENTLICHKEITSBETEILIGUNG — VERsION: 2011

1 LieBe LESERINNEN UND LESER!




Quialititsvolle Offentlichkeitsbeteiligung kann

= die Nachvollziehbarkeit, die Akzeptanz und die Qualitit von Entscheidungen erhéhen,

= das Verstindnis fiir andere Meinungen und den Interessenausgleich unterstiitzen,

= breitere Entscheidungsgrundlagen fiir Entscheidungstrigerinnen hervorbringen,

= das Vertrauen in die Politik und in die éffentliche Verwaltung stirken und

= Zeit und Kosten bei der Umsetzung von Politiken, Planen, Programmen und Rechtsakten sparen.

Mit diesen Zielen hat der &sterreichische Ministerrat am 2. Juli 2008 die Standards der Offentlichkeits-
beteiligung beschlossen und damit der Bundesverwaltung bei der Beteiligung der Offentlichkeit zur An-
wendung empfohlen.

Viele Verwaltungsstellen beteiligen die Offentlichkeit seit Jahren, wenn sie neue Politiken, Plane und Pro-
gramme entwickeln oder neue Gesetze und Verordnungen konzipieren. Die Standards der Offentlichkeits-
beteiligung bauen auf diesen vielfiltigen Erfahrungen auf und setzen neue Qualitatsstandards fur die
Beteiligungsprozesse der Zukunft.

Die Standards sollen die Offentlichkeitsbeteiligung erleichtern, sie wirksamer machen und ihren Nutzen
erhéhen — sowohl fiir die Offentlichkeit, als auch fiir die politischen Entscheidungstragerlnnen und fur die
Verwaltung. Mit den Standards der Offentlichkeitsbeteiligung muss das Rad nicht bei jedem Beteiligungs-
prozess neu erfunden werden und die vorhandene Zeit kann effizienter genutzt werden. Mit den An-
regungen und Tipps des vorliegenden Praxisleitfadens soll es gelingen, schrittweise den Prozess der
Offentlichkeitsbeteiligung wirkungsvoller zu gestalten.

Dennoch: Der Weg zu einer qualititsvollen Beteiligungskultur kann im einen oder anderen Fall noch
Herausforderungen mit sich bringen. Oft kénnen die Rahmenbedingungen fiir Beteiligungsprozesse noch
optimiert werden. Erst im Laufe der nédchsten Jahre wird es durch die kontinuierliche Weiterentwicklung
und Modernisierung der Verwaltung gelingen, die Standards der Offentlichkeitsbeteiligung und die gelebte
Verwaltungspraxis Schritt fir Schritt anzunahern.

Wenn Sie sich als Vorreiterlnnen auf den Weg zu einer neuen Kultur der qualititsvollen Offentlichkeits-
beteiligung begeben, wollen wir lhnen mit diesem Praxisleitfaden Anregungen und Inspirationen geben

und Sie bei lhrem Engagement unterstiitzen!

Fiir Fragen oder Anregungen stehen lhnen gerne zur Verfiigung:

Rita Trattnigg Michael Kallinger
Lebensministerium Bundeskanzleramt
01-51522-1309 01-53 115-7112

Rita. Trattnigg@lebensministerium.at Michael.Kallinger@bka.gv.at

Die Standards der Offentlichkeitsbeteiligung wurden von einer interministeriellen Arbeitsgruppe unter Be-
teiligung von Ministerien, Kammern, NGOs und externen Fachexpertinnen im Rahmen eines Projekts im
Aufirag des Bundeskanzleramtes und des Lebensministeriums erarbeitet.
www.partizipation.at/standards_oeb.html|
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OFFENTLICHKEITSBETEILIGUNG — JA ODER NEIN?

Bevor Sie neue Politiken, Plédne, Programme oder Rechtsakte entwickeln, stellt sich in der
Regel die Frage, ob Sie die Offentlichkeit daran beteiligen oder nicht.

Zum Teil ist die Offentlichkeitsbeteiligung verpflichtend vorgesehen, z.B. bei umwelt-
relevanten Planungsverfahren nach dem Abfallwirtschaftsgesetz, dem Forstgesetz oder
dem Wasserrechtsgesetz, in der Raumordnung oder bei Strategischen Umweltprifungen.

Zum Teil ist die Offentlichkeitsbeteiligung auch auf freiwilliger Basis bereits gingige Praxis,

beispielweise

= in der Kinder- und Jugendpolitik,
z. B. Nationaler Aktionsplan fiir die Rechte von Kindern und Jugendlichen, www.yap.at
oder Kinder in die Mitte, www.vorarlberg.at/kinderindiemitte,

= in der Wirtschafts- und Arbeitsmarktpolitik,
z.B. Pakte-Weiflbuch Altere, www.weissbuch.elderly.at,

= in der Verkehrspolitik,
z. B. Eisenbahnprojekt Koralmbahn, www.partizipation.at/198.html?&no_cache=1
oder Mobil im Rheintal, www.vorarlberg.at/mir,

= in der Forstpolitik,
z. B. Osterreichischer Walddialog, www.walddialog.at,

= in der Umweltpolitik,
z.B. Osterreichische Klimastrategie, www.klimastrategie.at oder
Strategische Umweltpriifung zum Wiener Abfallwirtschaftsplan 2007,
www.wien.gv.at/umwelt/ma48/beratung/umweltschutz/awk.html,

= in der Bildungspolitik,
z. B. Klasse Zukunft, www.klassezukunft.at/index.php? und

= in der Energiepolitik,
z. B. Future Search & Assessment — Energie und Endverbraucherlnnen,
www.oeaw.ac.at/ita/ebene4/d2-2d33.htm.

Zahlreiche weitere Beispiele finden Sie auf www.partizipation.at.

Langjshrige Tradition hat die Beteiligung der organisierten Offentlichkeit, v.a. der Kammern

und der NGOs, bei der Begutachtung von Gesetzesentwiirfen.

Begriffsbestimmungen zur Offentlichkeitsbeteiligung finden Sie in © Kapitel 4, S. 132.
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Tipp Wenn Sie vor der Entscheidung stehen, die Offentlichkeit zu beteiligen oder
:E nicht, denken Sie an den méglichen Nutzen der Offentlichkeitsbeteiligung:

Nutzen qualititsvoller Offentlichkeitsbeteiligung

= Offentlichkeitsbeteiligung bindet die Betroffenen in die Suche nach Ergebnissen ein.

= Offentlichkeitsbeteiligung hilft das Vertrauensverhiltnis zwischen Politik, Verwaltung sowie
Betroffenen und Beteiligten zu starken.

= Offentlichkeitsbeteiligung weckt das Interesse an politischer Teilhabe und férdert eine leben-
dige Demokratie.

= Offentlichkeitsbeteiligung aktiviert, macht Betroffene zu Beteiligten und dynamisiert Entwick-
lungsprozesse und Beteiligungsprojekte.

= Offentlichkeitsbeteiligung fordert die Gemeinschaft und den gegenseitigen Respekt zwischen
Politik, Verwaltung und Beteiligten sowie auch unter den Beteiligten. Leistungen werden gegen-
seitig stirker anerkannt.

= Beteiligungsprozesse sind gemeinsame Lernprozesse und stirken so die Bewusstseins-
bildung.

= Offentlichkeitsbeteiligung macht die Werte und Werthaltungen der Beteiligten sowie ihre Inte-
ressen und Bediirfnisse sichtbar.

= Offentlichkeitsbeteiligung férdert das Verstindnis fiir unterschiedliche Standpunkte und fiir
das zu I6sende Problem. Der Informationsfluss wird verbessert. Die Verwaltung agiert biirge-
rInnennahe, lI6sungsorientiert und bedarfsgerecht.

= Die Zusammenarbeit zwischen 6ffentlicher Verwaltung und betroffenen Interessengruppen
fuhrt zu einer Entlastung von Erwartungsdruck und Lobbying einzelner Interessengruppen.

= Offentlichkeitsbeteiligung bringt innovative Lésungen, da alle Beteiligten ihr Wissen, ihre prak-
tischen Erfahrungen und ihre Kreativitat einbringen.

= Offentlichkeitsbeteiligung erleichtert die Entwicklung einer akzeptierten Strategie. Sie fordert
langfristige Losungen und gewihrleistet daher Planungssicherheit.

= Offentlichkeitsbeteiligung gestaltet die Prozesse der Entscheidungsfindung transparent und
nachvollziehbar.

= In Prozessen der Offentlichkeitsbeteiligung werden die Verantwortungsbereiche der beteiligten
Gruppen klar dargestellt und wahrgenommen.

= Offentlichkeitsbeteiligung erlaubt die Einbeziehung der Offentlichkeit in die Entscheidungs-
findung. Die Ergebnisse kénnen so breiter akzeptiert und mitgetragen werden. Durch die inten-
sive Zusammenarbeit kénnen sich die Beteiligten besser mit dem Ergebnis identifizieren.

= Der intensive Austausch zwischen allen Beteiligten eroffnet die Integration verschiedener
Blickwinkel, was die Absicherung der Ergebnisse verbessert. Offentlichkeitsbeteiligung trigt so
auch zu Qualititssicherung und leichterer Umsetzung bei. Das bedeutet, dass Offentlichkeits-
beteiligung zeit- und kostensparende Wirkungen haben kann.

Abbildung 1: Nutzen qualititsvoller Offentlichkeitsbeteiligung (Quelle: Standards der Offentlichkeitsbeteiligung, 2008)

Besonders wenn Sie elektronischen Medien niitzen, kénnen Sie das Wissen vieler Menschen
orts- und zeitunabhingig zusammentragen, was in der Fachsprache »Crowdsourcing«
oder »Peer Production« genannt wird.



Quelle
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Tipp

OFFENTLICH KEITSBETEILIGUNG — JA ODER NEIN?

Welchen Nutzen politische Entscheidungstragerinnen, Verwaltungsmitarbeite-
rinnen, Biirgerlnnen und Birgerinneninitiativen, Interessenvertreterinnen und
NGOs von der Offentlichkeitsbeteiligung haben kénnen, ist im Arbeitsblatt Nr.2
der &sterreichischen Strategiegruppe Partizipation aufgelistet (www.partizipation.at/
arbeitsblaetter.html).

Bedenken Sie bei einer Entscheidung zur Offentlichkeitsbeteiligung, welche
Stolpersteine Sie durch die Beteiligung vermeiden kénnen. Nachtragliche Proteste
oder Interventionen nicht rechtzeitig beteiligter Gruppen kénnten Planungs-
oder Gesetzgebungsverfahren verzégern, an den Start zuriickwerfen oder ginz-
lich unméglich machen. Unnétige Kosten und Schwierigkeiten kénnten auftreten.
Quialitatsvolle Beteiligung hingegen tragt zur Glaubwiirdigkeit und Anerkennung
der Verwaltung und der politischen Entscheidungstrigerinnen bei und kann auch
positive Berichte in den Medien bringen.

Dennoch ist die Beteiligung der Offentlichkeit nicht in jedem Fall sinnvoll. Sollte beispiels-

weise im Interesse der 6ffentlichen Sicherheit oder der Landesverteidigung Geheimhaltung

notwendig sein, dann kann Offentlichkeitsbeteiligung kontraproduktiv sein. Abgesehen

von diesen Fillen setzt die Beteiligung der Offentlichkeit an der Entwicklung von Politiken,

Plinen, Programmen und Rechtsakten folgende vier Punkte voraus:

Vier Voraussetzungen fiir Offentlichkeitsbeteiligung

Die politischen Entscheidungstrigerinnen stimmen der Offentlichkeitsbeteili-
gung zu und tragen den Beteiligungsprozess mit (politisches Commitment).
Biirgerlnnen oder Interessengruppen sind von der Politik, vom Plan, vom Pro-
gramm oder vom Rechtsakt betroffen oder daran interessiert.

Es gibt Gestaltungsspielraum zur Entwicklung der Politik, des Plans, des Pro-
gramms oder des Rechtsaktes und die Entscheidungen sind noch nicht gefallen.
Die notwendigen zeitlichen, finanziellen und personellen Ressourcen zur Be-

teiligung der Offentlichkeit stehen zur Verfiigung.

Wenn es nicht gelingt, diese vier Voraussetzungen zur Offentlichkeitsbeteiligung an der

Entwicklung der Politik, des Plans, des Programms oder des Rechtsaktes zu schaffen,

kénnen Sie die Offentlichkeit nach der Entscheidung transparent und nachvollziehbar

informieren (© Kapitel 3.2.1, S.65). Eine intensivere Beteiligung ohne politisches Commit-

ment, ohne Betroffenheit oder Interesse, ohne Gestaltungsspielraum oder ohne die not-

wendigen Ressourcen wire wirkungslos.
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uelle  Detailliertere Hinweise zu Grenzen und Stolpersteinen bei der Offentlich-
p
A
@ keitsbeteiligung finden Sie im Arbeitsblatt Nr.3 der &sterreichischen Strategie-
gruppe Partizipation (www.partizipation.at/arbeitsblaetter.ntml).

Tipp Wenn sich die politisch Verantwortlichen gegen die Beteiligung der Offentlich-

' keit entscheiden, ist es férderlich, wenn Sie die Entscheidungstrigerinnen um

m eine auch fiir die Offentlichkeit nachvollziehbar Begriindung ersuchen, die Sie
im Fall von Nachfragen auch nach aufien kommunizieren kénnen.

Besonders bei der Umsetzung des EU-Rechts oder internationaler Vereinbarungen im
osterreichischen Recht kann der Gestaltungsspielraum gering sein. Um dieses Defizit
auszugleichen, kénnen Sie die betroffenen Interessengruppen tiber entstehende EU-Richt-
linienentwiirfe oder internationale Vereinbarungen informieren und bei EU-Initiativen auf
die Méglichkeit zur Beteiligung im Rahmen der Folgenabschitzung der EU-Kommission
hinweisen (ec.europa.eu/governance/impact/index_en.htm). Weitere Beteiligungsmog-
lichkeiten auf EU-Ebene sind auf dem zentralen Offentlichkeitsbeteiligungs-Portal der EU

ec.europa.eu/yourvoice/consultations/index_de.htm zu finden.

Offentlichkeitsbeteiligung bei der Entwicklung von Politiken, Plinen, Programmen und
Rechtsakten ist sinnvoll, wenn

= breite Personenkreise vom Thema der Politik, des Plans, des Programms oder des
Rechtsaktes betroffen oder daran interessiert sind,

= das Thema der Politik, des Plans, des Programms oder des Rechtsaktes méglicher-
weise kontroversiell ist — gerade auch, wenn es um gréf3ere Reformen geht,

= fir die Umsetzung der Politik, des Plans, des Programms oder des Rechtsaktes die
Zusammenarbeit mit den Betroffenen oder Interessierten erforderlich ist,

= Sie ein qualititsvolles Ergebnis sowie breites Verstindnis und Akzeptanz zur Politik,
zum Plan, zum Programm oder zum Rechtsakt anstreben — auch fuir weitreichende
Entscheidungen.

Die Entscheidungshilfe in © Abbildung 2, S.11 kann Sie bei Ihrer Entscheidung unter-
stiitzen, ob die Beteiligung der Offentlichkeit bei der Entwicklung der Politik, des Plans, des
Programms oder des Rechtaktes sinnvoll ist oder nicht.

Tipp Dokumentieren und begriinden Sie Ihre Entscheidung zur Offentlichkeitsbetei-
m ligung und bewahren Sie diese Dokumentation bei den Unterlagen zur Politik,
. zum Plan, zum Programm oder zum Rechtsakt auf.
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Entscheidungshilfe zur Beteiligung der Offentlichkeit
bei der Entwicklung von Politiken, Planen, Programmen und Rechtsakten

‘ 1. Gibt es rechtliche Verpflichtungen zur Offentlichkeitsbeteiligung? ‘

i

2. Stimmen die (politischen) Entscheidungstragerinnen der Beteiligung der Offentlichkeit
zu (politisches Commitment)?

I

3. Sind Biirgerlnnen oder Interessengruppen betroffen oder interessiert?

i

4. Besteht Gestaltungsspielraum?

i

5. Haben Sie die notwendigen zeitlichen, finanziellen und personellen Ressourcen
zur Offentlichkeitsbeteiligung?

5a. Riickkopplung mit den Entscheidungstrigerinnen
zur Schaffung der notwendigen Ressourcen

\ 4

6. Trifft eines oder mehrere der folgenden Kriterien zu:
6a. Sind breite Personenkreise vom Thema betroffen oder daran interessiert?
6b. Ist das Thema moglicherweise kontroversiell (auch bei grofieren Reformen)?
6¢. Ist fir die Umsetzung der Politik, des Plans, des Programms oder des Rechtsaktes
die Zusammenarbeit mit den Betroffenen und Interessierten erforderlich?
6d. Streben Sie ein qualititsvolles Ergebnis sowie breites Verstindnis und Akzeptanz
an — auch fir weitreichende Entscheidungen?

\4

\ 4

Offentlichkeitsbeteiligung bei der Entwicklung Clitrle il s bel eor Fiie g

- der Politik, des Plans, des Programms oder
der Politik, des Plans, des Programms oder . : .
. des Rechtsaktes nicht sinnvoll; evtl. Information
des Rechtsaktes sinnvoll

der Offentlichkeit nach der Entscheidung

. Dokumentation und Begriindung der Entscheidung zur Offentlichkeitsbeteiligung

Abbildung 2: Entscheidungshilfe zur Offentlichkeitsbeteiligung (Grafik: K. Arbter)
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Wenn Sie entschieden haben, die Offentlichkeit zu beteiligen, stellt sich die Frage nach dem Wie.

Wenn Sie die Standards der Offentlichkeitsbeteiligung anwenden, erhéhen Sie Ihre Chance auf
optimalen Nutzen fiir die Offentlichkeit, fiir die politischen Entscheidungstriigerinnen und fiir
die Verwaltung. In diesem Kapitel finden Sie Praxistipps und Anregungen zur Anwendung der
Standards der Offentlichkeitsbeteiligung. Die Standards sind gegliedert nach den 3 Phasen eines

Beteiligungsprozesses:

Vorbereitungsphase,

Durchfiihrungsphase und Monitoring- und Evaluierungsphase.

Im Folgenden werden alle Standards der Offentlichkeitsbeteiligung der Reihe nach erléutert.
Die Standards sind nummeriert, z. B. V 1 fiir den ersten Standard der Vorbereitungsphase.

Tipp

e

Bedenken Sie bei der Anwendung der Standards der Offentlichkeitsbeteiligung
bei formalen Beteiligungsprozessen, also bei rechtlich normierten Verfahren,
dass gesetzliche Bestimmungen zum Beteiligungsprozess in jedem Fall einzu-
halten sind. Ergdnzend dazu und abgestimmt auf die konkreten Themen-
bereiche sollen bei der Beteiligung der Offentlichkeit auch die Standards der
Offentlichkeitsbeteiligung angewendet werden. Oft lassen Gesetze Spielriume
zur Gestaltung der Offentlichkeitsbeteiligung. So sieht beispielsweise das UVP-
Gesetz in {16 vor, dass ein UVP-Verfahren zur Einschaltung eines Mediations-
verfahrens unterbrochen werden kann, ohne jedoch die detaillierte Durchfiih-
rung des Beteiligungsprozesses zu regeln. Das Immissionsschutzgesetz-Luft
wiederum sieht in § 9c vor, dass der Landesregierung und dem Umweltanwalt zu
den Informationen des Umweltberichts eine Stellungnahmemaéglichkeit einge-
radumt wird, ohne zu normieren, wie bei der Konsultation vorzugehen ist. In
diesen Fillen geben lhnen die Standards der Offentlichkeitsbeteiligung Hinweise,

wie Sie den Beteiligungsprozess wirkungsvoll gestalten kénnen.
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Ein wirkungsvoller und reibungsloser Offentlichkeitsbeteiligungsprozess setzt eine solide
Vorbereitung voraus — unabhingig davon, wie intensiv Sie die Offentlichkeit beteiligen.
Deshalb ist dieses Kapitel fiir alle 3 Intensititsstufen, also fiir informative, konsultative und
kooperative Offentlichkeitsbeteiligung, relevant (© Kapitel 3.1.5, S.29).

Im Zuge der Vorbereitung wird in 10 Schritten ein Konzept zum Beteiligungsprozess er-
stellt und das politische Commitment zum Prozess eingeholt. Noch vor dem Prozessstart
fallen zahlreiche strategische Entscheidungen zu den Zielen sowie zum Ablauf des Pro-
zesses und es wird Klarheit tber die konkrete Vorgangsweise geschaffen. Die griindliche
Planung eines Beteiligungsprozesses kostet Zeit, doch diese Zeit ist prinzipiell gut in-
vestiert, wenn damit die Voraussetzungen fur einen effektiven und effizienten Prozessab-
lauf geschaffen werden und nachtrigliche Verzégerungen oder mithsame Uberraschungen

vermieden werden kénnen.

Nicht alle Details eines Beteiligungsprozesses sind vorhersehbar und wihrend der Durch-
fihrung entwickeln die Prozesse manchmal eine eigene Dynamik. Deshalb macht es Sinn,
in bestimmten Phasen des Prozesses, die nicht exakt vorhersehbar sind, Spielrdume zu
belassen oder in Varianten zu planen. Falls nétig, adaptieren Sie dann das Design lhres

Beteiligungsprozesses.

Zur Vorbereitung des Prozesses kann eine Kerngruppe eingesetzt werden. Neben den fiir
die Entwicklung der Politik, des Plans, des Programms oder des Rechtsaktes Verant-
wortlichen kénnen auch Personen, die im Beteiligungsprozess Schlisselstellen besetzen
oder die den Prozess auf jeden Fall mittragen sollen, in der Kerngruppe vertreten sein.

Jedenfalls macht es Sinn, auf den Erfahrungen aus anderen Beteiligungs-
prozessen aufzubauen und bei Bedarf dazu das Know-how und die Erfahrung

von Kolleglnnen oder von externen Prozessbegleiterlnnen einzuholen.

Meist gibt es Rahmenbedingungen wie einen Zeit- oder einen Kostenrahmen,

an die die Gestaltung des Beteiligungsprozesses anzupassen ist (s. Arbeitsblatt

Nr.1 der 8sterreichischen Strategiegruppe Partizipation, www.partizipation.at/

arbeitsblaetter.html). Versuchen Sie am Anfang méglichst viele Einschran-

kungen aus dem Weg zu riumen. Sollte sich in der Vorbereitungsphase heraus-

stellen, dass die vier Voraussetzungen fiir einen sinnvollen Beteiligungsprozess

(© S.10) doch nicht gegeben sind und auch nicht geschaffen werden kénnen,

sehen Sie von einer Beteiligung der Offentlichkeit bei der Entwicklung der Poli-

tik, des Plans, des Programms oder des Rechtsaktes ab und beschrianken Sie

sich auf die transparente und nachvollziehbare Information der Offentlichkeit

nach der Entscheidung.
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DURCHFUHRUNG VORBEREITUNG
KONSULTATION INFORMATION

KOOPERATION

MONITORING
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Vi

18

Ziele

Ist Thnen klar, was Sie mit der Offentlichkeitsbeteiligung erreichen wollen (klare Ziele)?

Klaren Sie zuerst, was Sie mit dem Beteiligungsprozess tiberhaupt erreichen wollen, was also das

Ziel des Beteiligungsprozesses ist. Mégliche Ziele sind:

Weitere Optimierung eines Entwurfs zur Politik, zum Plan, zum Programm oder zum Rechts-
akt durch neue Ideen und Hinweise von auflen (kann innovative Lésungen bringen und in
der Folge Kosten sparen);

Informations- und Meinungsaustausch zu lhrem Thema mit der Offentlichkeit, um die Pro-
bleme in der Praxis, den Stand der Dinge und die Meinungsvielfalt kennen zu lernen und um
mdoglichst viele Aspekte bei der Entwicklung der Politik, des Plans, des Programms oder des
Rechtsaktes zu berticksichtigen;

Ausgleich zwischen verschiedenen Interessen zum Thema, Konsensfindung und damit Ent-
lastung und Unterstiitzung der politischen Entscheidungsfindung;

Losung eines Konflikts zum Thema in einem »geschitzten Rahmen, beispielsweise am
Runden Tisch mit den hauptbetroffenen Interessengruppen; auch als Vorbeugung, damit Kon-
flikte nicht eskalieren oder auf die politische Ebene getragen und dort mithsam und auch oft
Sffentlich ausgetragen werden missen;

Erarbeitung einer Politik, eines Plans, eines Programms oder eines Rechtsaktes, die bzw. der
von der Offentlichkeit breit mitgetragen und akzeptiert wird und durch die geschaffene
Identifikation in der Folge leichter umsetzbar ist, v. a. wenn fiir die Umsetzung die Mitarbeit
der Offentlichkeit notwendig ist;

Weitere Verbesserung der Kooperation zwischen Offentlichkeit, politischen Entscheidungs-
trigerlnnen und Verwaltung, Vertrauensbildung, aktives Networking und Schaffung neuer
Partnerschaften.

Uberlegen Sie auch, welche Risken Ihren Zielen entgegenstehen kénnten und wie Sie sich dagegen

absichern konnen. Eine Checkliste zum Risikomanagement finden Sie im Anhang (© Kapitel 5.6,

S.144).
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V2

OFFENTLICH KEITSBETEILIGUNG — JA, ABER WIE? PRAXISTIPPS ZU DEN STANDARDS DER ()FFENTLICHKEITSBETEILIGUNG

Rahmenbedingungen

VORBEREITUNG

Sind Ihnen die Rahmenbedingungen des Offentlichkeitsbeteiligungsprozesses klar ?

Ist Thnen klar, welche bereits gefallenen Entscheidungen, technischen Vorgaben oder rechtlichen Bestim-
mungen als Fixpunkte im Beteiligungsprozess zu beriicksichtigen sind und bei welchen Themen Ge-
staltungsspielraum besteht? Sind die Frage- und Aufgabenstellung klar definiert (um welche Themen geht

es, welche Themen werden nicht behandelt)?

Sie kénnen die Rahmenbedingungen des Beteiligungsprozesses mit folgenden Fragen klaren:

Wie schaut das Umfeld der Politik, des Plans, des Programms oder des Rechtsaktes aus?

«  Warum besteht Handlungsbedarf? Ist das Thema neu? Wie ist der Diskussions-
und Wissensstand zum Thema? Wird das Thema kontrovers diskutiert? Wie dring-
lich ist eine Losung zum Thema?

»  Welche Interessen, Erwartungen und Wiinsche haben die Entscheidungstragerinnen
zum Thema und zum Beteiligungsprozess?

» Gab es schon Beteiligungsprozesse zum Thema? Wie sind sie abgelaufen ? Welche
Ergebnisse haben sie gebracht?

« Welche Informationen erhilt die Offentlichkeit iiber die Medien?

Wie sind die Entscheidungsabliufe geplant? Wer trifft wann welche Entscheidung zur

Politik, zum Plan, zum Programm oder zum Rechtsakt? Wie kann der Beteiligungs-

prozess in diese Abldufe integriert werden ? Wann miissen welche Ergebnisse vorliegen,

damit sie bei der Entscheidung berticksichtigt werden kénnen?

Welche rechtlichen Vorgaben gibt es zur Offentlichkeitsbeteiligung?

Wie viel Zeit und wie viel Geld stehen fiir den Beteiligungsprozess zur Verfiigung? Wann

soll er beginnen, wann soll er abgeschlossen sein?

Welche personellen Ressourcen stehen fiir den Beteiligungsprozess zur Verfligung (ver-

fugbares Know-how und verfiigbare Zeit) ? Ist es sinnvoll, externe Unterstiitzung beizu-

ziehen (© Standard V 7, S.49)?

Welche technischen Ressourcen stehen fiir den Beteiligungsprozess zur Verfiigung?

Wird das Internet als Medium verwendet (Online-Beteiligungsprozess) ?
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Beispiele fiir motivierende Rahmenbedingungen in LA 21-Prozessen finden Sie
im Positionspapier »Nachhaltigkeit durch Beteiligung« der Expertinnengruppe
»Dezentrale Nachhaltigkeitsstrategien und LA 21«, Stand: 13.03.2006 unter
www.la21wien.at/la-21-nachlesen/arbeitsmaterialien.

Fragen zu den Themen und Fixpunkten:

Welche inhaltlichen Entscheidungen zur Politik, zum Plan, zum Programm oder
zum Rechtsakt sind bereits gefallen?

Welche technischen oder rechtlichen Bestimmungen sind als Fixpunkte im Betei-
ligungsprozess jedenfalls zu beriicksichtigen ?

Bei welchen Themen besteht Gestaltungsspielraum im Beteiligungsprozess?
Welche Themen kénnen fiir die Offentlichkeit und die politischen Entscheidungs-
tragerlnnen interessant sein, welche |6sen moglicherweise Betroffenheit aus und
welche sind vielleicht kontroversiell ?

Welche Themen werden im Beteiligungsprozess nicht behandelt? Warum??

Wenn sich der Gestaltungsspielraum wiahrend des Beteiligungsprozesses dndert, infor-
mieren Sie die Offentlichkeit dariiber.

Beschreiben Sie auch, welches »Produkt« am Ende des Beteiligungsprozesses vorliegen
soll, beispielsweise ein méglichst konsensualer Politik-, Plan- oder Programmentwurf als
Empfehlung an die politischen Entscheidungstrigerinnen, eine Ideensammlung, eine
Liste mit Eckpunkten, die in ein neues Gesetz einflieen sollen, oder eine Sammlung von
Anderungsvorschligen zu einem vorgelegten Entwurf.

Legen Sie fest, was mit dem Ergebnis des Beteiligungsprozesses passiert, z. B. Weiter-
leitung der Empfehlung an die politischen Entscheidungstragerinnen oder Verarbeitung
der Ideen und Anderungsvorschliage im Entwurf der Politik, des Plans, des Programms
oder des Rechtsaktes etc.
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V3

OFFENTLICH KEITSBETEILIGUNG — JA, ABER WIE? PRAXISTIPPS ZU DEN STANDARDS DER ()FFENTLICHKEITSBETEILIGUNG

Einflussméglichkeiten

Ist klar, welche Einflussméglichkeiten Sie der Offentlichkeit bieten und wie bindend die Ergebnisse des
Beteiligungsprozesses sind ?

Haben Sie die Einflussmdoglichkeiten realistisch dargestellt, damit in der Offentlichkeit keine iiberzogenen
Erwartungshaltungen entstehen ?

Haben Sie deutlich darauf hingewiesen, wer die endgiiltige Entscheidung zum Thema trifft und welche

Rolle dabei das Ergebnis des Beteiligungsprozesses spielt?

Welche Einflussméglichkeiten bieten Sie der Offentlichkeit im Beteiligungsprozess? Geht
es um einen »unverbindlichen« Meinungsaustausch oder um das Sammeln von Ideen und
Argumenten, aus denen Sie im Anschluss des Beteiligungsprozesses auswihlen ? Oder soll
die Offentlichkeit an der Entwicklung der Politik, des Plans, des Programms oder des Rechts-
aktes aktiv mitarbeiten und als gleichberechtigte Partnerin das Ergebnis des Beteiligungs-
prozesses mitgestalten, wenn beispielsweise ein mdglichst konsensualer Planungsentwurf
erarbeitet werden soll ?

Die Verbindlichkeit der Ergebnisse des Beteiligungsprozesses hingt davon ab, wer die end-
gltige Entscheidung zur Politik, zum Plan, zum Programm oder zum Rechtsakt trifft (z. B.
Beschluss durch den zustandigen Minister bzw. die zustindige Ministerin, den Ministerrat
oder das Parlament). In den meisten Fillen werden in Beteiligungsprozessen keine rechts-
verbindlichen Entscheidungen getroffen, sondern unverbindliche Empfehlungen fiir die
politischen Entscheidungstrigerinnen erarbeitet. Ausnahmen kénnen Mediationsverfahren
sein, die mit zivilrechtlichen Vertragen enden kénnen. Allerdings kénnen auch unverbind-
liche Empfehlungen eine gewisse »moralische« Bindung fiir die Beteiligten entfalten, wenn
z.B. gemeinsam getragene Planungsempfehlungen erarbeitet worden sind, die auf Kom-
promissen und gegenseitigem Entgegenkommen beruhen.
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Wichtig ist, dass Sie der Offentlichkeit klar kommunizieren, wer die endgiiltige
Entscheidung zur Politik, zum Plan, zum Programm oder zum Rechtsakt trifft
und ob die Entscheidungstragerinnen zugesagt haben, die Ergebnisse des
Offentlichkeitsbeteiligungsprozesses bei lhrer Entscheidung zu beriicksichtigen
oder ein konsensuales Ergebnis der Arbeitsgruppe zu libernehmen (© Standard
V13, S.60). Es muss klar sein, wie der Beteiligungsprozess mit den politischen

Entscheidungsstrukturen verknupft ist.

Klare Rahmenbedingungen, Themen und Einflussméglichkeiten férdern realis-
tische Erwartungshaltungen der Beteiligten und helfen nachtragliche Ent-
tauschungen oder Schwierigkeiten zu vermeiden. Sie geben den Beteiligten die
Grundlage um zu entscheiden, ob sie sich unter diesen Voraussetzungen be-

teiligen wollen oder nicht.



3.14

V4
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Zielgruppen

Sind die Zielgruppen Ihres Beteiligungsprozesses klar definiert?

Ist die komplette Bandbreite der Interessen ausgewogen eingebunden ?

Haben Sie entschieden, welche Offentlichkeit Sie in Ihrem Fall erreichen wollen und darauf aufbauend, ob
Sie die organisierte Offentlichkeit, die breite Offentlichkeit oder beide beteiligen?

Haben Sie bei der Auswahl der Beteiligten Mainstreaming-Aspekte (z.B. Gender Mainstreaming, Main-
streaming von Menschen mit Behinderungen) beriicksichtigt?

Fiir die Zielgruppenanalyse kénnen Sie die folgenden Fragen verwenden:

Wer kann von der Politik, dem Plan, dem Programm oder dem Rechtsakt wie be-
troffen sein und wer kann sich dafiir méglicherweise interessieren (Einzelpersonen
und Organisationen)?

Wer wird die Politik, den Plan, das Programm oder den Rechtsakt umsetzen oder
anwenden?

Wer hat Einfluss auf das Thema der Politik, des Plans, des Programms oder des
Rechtsaktes?

Wer kann die Entscheidung zur Politik, zum Plan, zum Programm oder zum Rechts-
akt férdern oder behindern, wenn er bzw. sie beteiligt bzw. nicht beteiligt wird?
Wer war bei dhnlichen Politiken, Plinen, Programmen und Rechtsakten in der
Vergangenheit involviert » Wer war damals nicht involviert, sollte jetzt aber beteiligt
werden?

Gibt es schwer zu beteiligende Gruppen, die Sie besonders zur Beteiligung moti-
vieren wollen, z. B. junge oder iltere Menschen, Berufstitige, Menschen mit Behin-
derungen, Migrantlnnen etc.

Denken Sie bei der Zielgruppenanalyse an andere Stellen in der Verwaltung (so-

wohl auf der gleichen als auch auf nach- oder vorgeschalteten Verwaltungs-
ebenen), an Interessengruppen, an die breite Offentlichkeit und an Fachleute.
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Entscheiden Sie nach der Zielgruppenanalyse, ob lhr Beteiligungsprozess fiir alle offen sein

soll oder ob Sie Vertreterinnen bestimmter gesellschaftlicher Gruppen auswihlen wollen.

Sie kénnen nach folgenden Kriterien auswihlen:

nach Reprisentativitit

ein Querschnitt durch die Zielgruppe, wobei

alle geografischen Gebiete (z.B. Stadt, Stadtumland und lindliche Gebiete),
alle gesellschaftlichen Gruppen (Menschen aller Altersstufen, Frauen und Manner,
Osterreicherlnnen und Migrantinnen, Berufstitige und Menschen auRerhalb
des Berufslebens, Wohlhabende und Arme, etc.) und

Menschen aller politischen Orientierungen

berticksichtigt werden sollen;

nach Funktion und Eignung

Menschen mit Zugang zu entsprechenden Netzwerken, mit Fachwissen, mit der

erforderlichen Kooperationsfihigkeit, mit der fiir Online-Verfahren nétigen Medien-

kompetenz etc. oder

nach Vorgaben

gemiR Rechtsvorschriften verpflichtend zu Beteiligende.

Kldren Sie bei allen Beteiligten, ob diese als Einzelperson mit ihren Individual-
interessen, als unabhingige Expertinnen oder als Vertreterlnnen einer Inte-

ressengruppe zur Beteiligung eingeladen sind.

In diesem Zusammenhang stellt sich die Frage, ob Sie die breite Offentlichkeit (alle betrof-

fenen oder interessierten Biirgerinnen) oder die organisierte Offentlichkeit (Interessen-

gruppen wie Kammern oder NGOs) oder beide beteiligen wollen.

Beteiligen Sie die organisierte Offentlichkeit, wenn Ihr Thema abstrakt und fach-
spezifisch ist, wenn es voraussichtlich keine unmittelbare persénliche Betroffen-
heit in der Offentlichkeit auslést und wenn es fiir die breite Offentlichkeit erfah-
rungsgemafs nicht besonders interessant ist. Analysieren Sie, welche Interessen
von lhrem Thema direkt oder indirekt betroffen sein kénnen und welche Inte-

ressengruppen sich dazu bereits organisiert haben.

Denken Sie dabei an die lhnen bereits bekannten Interessenvertretungen und
NGOs und suchen Sie, soweit es sinnvoll ist, neue moglicherweise interessierte
Vereinigungen z.B. in der Liste der Begutachtungsstellen des Verfassungs-
dienstes im Bundeskanzleramt (www.bka.gv.at/legistik/begutachtungsstellen.doc),
bei der Dachorganisation »The World of NGOs« (office@ngo.at), im NGO-
Handbuch', im Internet, tber Inserate oder iiber Umfragen. Sie kénnen auch

1 Schildt, Jochen (2007): Das NGO-Handbuch, Ubersicht iiber mehr als 400 NGOs in Osterreich, Deutschland, Luxemburg und der Schweiz
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Ubergeordnete Dachverbinde, bei denen Einzel-NGOs Mitglieder sind, ansprechen und beispielsweise um
die Verteilung von Begutachtungsentwiirfen oder um Entsendung von Mitgliedsorganisationen an Runde
Tische ersuchen. Dachorganisationen sind z.B. das Okobiiro und der Umweltdachverband fir Umwelt-
NGOs oder die Bundesarbeitsgemeinschaft »Freie Wohlfahrt« fiir NGOs im Sozialbereich.

Die Beteiligung der organisierten Offentlichkeit hat den Vorteil, dass Sie die Beitrige gebiindelt bekommen
und wegen der geringeren Zahl an Beteiligten auch intensiver zusammenarbeiten kénnen. Allerdings
besteht das Risiko, dass Interessengruppen die Interessen der breiten Offentlichkeit unvollstindig oder
gefiltert einbringen. Versuchen Sie daher auch bei der Beteiligung der organisierten Offentlichkeit die
komplette Bandbreite der Interessen abzudecken und auch méglicherweise kritische Stimmen zu be-
teiligen, solange sie sich konstruktiv einbringen.

Kliren Sie auch die Riickbindungsmaoglichkeiten der beteiligten Organisationen mit ihren Mitgliedern
wihrend des Beteiligungsprozesses, beispielsweise von Dachorganisationen mit ihren Mitgliedsorganisa-
tionen. Die Riickbindung der Vertreterlnnen mit den Vertretenen soll bewirken, dass die Ergebnisse des
Prozesses auch tatsichlich von den Mitgliedern der Organisation mitgetragen werden und haltbar sind.
Besprechen Sie mit den beteiligten Vertreterinnen, dass diese von ihrer Organisation ein klares Mandat
fir die Vertretungsaufgabe bekommen, sodass diese befugt sind, fiir alle Mitglieder zu sprechen und sich
bei Bedarf intern mit den Mitgliedern ihrer Organisation abstimmen.

Achten Sie bei der Auswahl der Beteiligten auch auf das Gleichgewicht der vertretenen Interessen (z.B gleich
viele Vertreterlnnen von Umweltinteressen, sozialen und wirtschaftlichen Interessen). Bei der Auswahl der
Interessengruppen kann die Kenntnis der Beziehungen der Gruppen untereinander, ihrer unterschiedlichen
Erfahrungen mit Beteiligungsprozessen und das Wissen um mdogliche Hindernisse bei der Zusammen-
arbeit hilfreich sein.

Beteiligen Sie auch die breite Offentlichkeit, wenn Ihr Thema voraussichtlich auf breites éffent-
liches Interesse st6ft und wenn viele Personen direkt und persénlich davon betroffen sind. Die
Beteiligung der breiten Offentlichkeit hat den Vorteil, dass Sie die Beitrage der Offentlichkeit
aus erster Hand und ungefiltert bekommen. Achten Sie bei der Beteiligung der breiten Offent-
lichkeit besonders auf die Reprisentativitit der Beitrige, damit nicht die Lautesten den Beteili-
gungsprozess dominieren und die leisen Stimmen tberhort werden. Versuchen Sie die kom-
plette Bandbreite der Interessen zu beteiligen, auch méglicherweise kritische Stimmen, solange
sie sich konstruktiv einbringen. Dies bietet die Méglichkeit zur Konfliktbearbeitung im Rahmen
des Beteiligungsprozesses und stirkt die Legitimitit des Prozesses. Bemiihen Sie sich Frauen
und Minner sowie alle betroffenen Altersklassen ausgewogen zu beteiligen. Uberlegen Sie
auch, wie Sie schwer erreichbare Gruppen (z.B. Minderheiten, Kinder, &ltere Menschen) an-
sprechen kénnen.

Die Auswahl der Beteiligten ist mit Verantwortung fiir die Legitimitit und Glaubwiirdigkeit des
Beteiligungsprozesses verbunden. Stellen Sie sicher, dass Sie alle wichtigen Gruppen beteili-
gen, wenn sinnvoll, auch bislang noch unbekanntere. Bemiihen Sie sich um Transparenz
bei der Auswahl der Beteiligten. Machen Sie sich klar, wer nach welchen Kriterien dartiber ent-
scheidet, wer beteiligt wird.

25

VORBEREITUNG




PRAXISLEITFADEN ZU DEN STANDARDS DER OFFENTLICHKEITSBETEILIGUNG — VERSION: 2011

26

Denken Sie daran, den Beteiligungsprozess auch online anzubieten, da bereits
iiber 70% der Osterreicherinnen iiber einen Internetzugang verfigen. Fast
100% der Personen zwischen 16 und 30 Jahren haben Zugang zum Internet.
Sollten Sie sich dennoch fiir einen Offline-Beteiligungsprozess entscheiden, ver-
dffentlichen Sie zumindest den Ablauf und die Unterlagen des Prozesses online.
Damit erreichen Sie eine gréRere Offentlichkeit als mit einem reinen Offline-

Prozess.

Wenn Sie die breite Offentlichkeit beteiligen oder wenn Sie Reprasentativitit anstreben,
sollten Sie sich auch um schwer erreichbare Gruppen bemihen, also um Gruppen, die sich
tendenziell weniger oder gar nicht beteiligen (© Abbildung 3, S.27). Oft werden zwei
Gruppen unterschieden:

Menschen, die sich gerne beteiligen wiirden, aber dazu nicht in der Lage sind,
beispielsweise aus kulturellen Griinden, weil sie in Randlagen leben, weil sie mit Be-
hinderungen leben etc. lhnen fehlt der Zugang zur Beteiligung.

Menschen, die sich beteiligten kénnten, aber nicht wollen, weil sie schlechte Erfah-
rungen gemacht haben, weil sie nicht glauben, etwas verandern zu kénnen, weil der
Aufwand im Verhiltnis zu den Einflussméglichkeiten zu hoch ist, weil das Thema
nicht interessant genug ist, weil sie mit anderen Beteiligungsprozessen ausgelastet
sind (»consultation overload«) oder weil sie keinen persénlichen Nutzen sehen.
lhnen fehlt die Motivation zur Beteiligung.

Nur wenn Sie auch schwer erreichbare Gruppen wirkungsvoll beteiligen, kann ein repra-
sentativer Querschnitt durch die betroffene Bevélkerung gelingen. AuRerdem schaffen Sie
Meinungsvielfalt, die vor allem fiir die L6sung komplexer Herausforderungen und fiir Inno-
vationen notwendig ist und daher manchmal als Kernfaktor fiir die Qualitit der Demokratie
bezeichnet wird. So kénnen Sie auch Mainstreaming-Aspekte, z. B. Gender Mainstreaming

oder Mainstreaming von Menschen mit Behinderungen, berticksichtigen.

Andernfalls besteht das Risiko, dass Beteiligungsprozesse bestimmte gesellschaftliche
Gruppen und Benachteiligte weiter ausschliefien. Falls eine direkte Beteiligung dieser Grup-
pen nicht mdglich sein sollte, kénnen Sie auch deren Vertretungsorganisationen beteiligen.
Vertretungsorganisationen kénnen als »Multiplikatoren« die von ihnen vertretenen Men-
schen uber den Beteiligungsprozess informieren, zu Veranstaltungen einladen oder bera-
ten, wie die Mitglieder der Organisation am besten erreicht werden kénnen. Manchmal
kann es zielfiihrend sein, wenn die Vertretungsorganisationen direkt in Ihrem Auftrag den
Beteiligungsprozess durchfiihren, beispielsweise Dachorganisationen mit ihren Mitglieds-
organisationen und Mitgliedern. In manchen Fillen kénnen auch Online-Prozesse die Be-

teiligung schwer zu erreichender Gruppen erleichtern.

Eine Checkliste mit Hinweisen zur besseren Beteiligung schwer erreichbarer Gruppen
finden Sie im Anhang (© Kapitel 5.5, S.143).
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Abbildung 3: Beispiele fiir schwer erreichbare Gruppen, Grafik: K. Arbter (2008)

Institute for Social Research, Swinburne University of Technology, Australia(2005):
Community Consultation and the »Hard to Reach«: Concepts and Practice in
Victorian Local Government, Hawthorn
www.sisr.net/cag/docs/HardtoReach_main.pdf

Politikwissenschaftliche Studie iiber schwer erreichbare Gruppen

Scottish Executive, Central Research Unit and Equality Unit (2002):

Good Practice Guidance — Consultation with Equalities Groups, Edinburgh
www.scotland.gov.uk/Publications/2002/06/14850/5330

Praxisorientierter Leitfaden mit zahlreichen Tipps und Hinweisen fiir barrierefreie
Veranstaltungen

OECD - Public Governance Committee (2008):

Focus on Citizens: Public Engagement for Better Policy and Services, Paris
Bericht iiber »open and inclusive policy making« mit zahlreichen Fallbeispielen aus
OECD-Staaten
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Zahlreiche Leitfiden zur Beteiligung von Kindern und Jugendlichen finden
Sie unter

www.goodpracticeparticipate.govt.nz

»Engaging specific population groups«.

Diese Website bietet neben Links zu Leitfiden aus Neuseeland auch Links zu
Leitfiden anderer Staaten:

Ministry of Youth Development (2003):

Youth Development Participation Guide »Keepin’ it real« — A resource for involving
young people

www.myd.govt.nz

Ministry of Social Development (o. J.):
Involving Children — A guide to engaging children in decision-making
www.msd.govt.nz

Commonwealth Secretariat (2006):
Putting Youth Engagement Into Practice — A Toolkit For Action
www.thecommonwealth.org

National Children’s Bureau, PK Research Consultancy (o. J.):
Building a Culture of Participation — Involving children and young people in policy,
service planning, delivery and evaluation — Handbook

www.ncb.org.uk

New South Wales Commission for Children and Young People (o. J.):
Information sheet number one — Including children and young people
www.kids.nsw.gov.au

New South Wales Commission for Children and Young People (o. J.):
Research and resources about participation
www.kids.nsw.gov.au/kids/resources/participationkit.cfm

Denken Sie bei der Zielgruppenanalyse mit, dass die Offentlichkeit keine homo-

gene Gruppe ist, sondern vielfiltige Interessengruppen umfasst.
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3.1.5 Intensitat der Beteiligung
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Alle drei Intensititsstufen der Offentlichkeitsbeteiligung haben ihre Vor- und Nachteile und ihre Methoden:

Intensititsstufen

Vorteile

Offentlichkeit kann in ihrer
gesamten Breite angesprochen
werden

Kreis der Beteiligten

ist unbeschrankt

Offentlichkeit kann in ihrer
gesamten Breite angesprochen
werden

Kreis der Beteiligten ist
unbeschrankt

Chance, die Meinungen vieler
Menschen und Interessen-
gruppen zu erfassen
Diskussionen in der Offentlich-
keit konnen angeregt werden
Beteiligung fokussiert auf
einen vorgelegten Entwurf
Beteiligung ist zeitlich auf eine
bestimmte Phase im Entwick-
lungsprozess der Politiken,
Plidne, Programme oder
Rechtsakte konzentriert

Interaktiv, Offentlichkeit kann
Politiken, Plane, Programme
oder Rechtsakte von Anfang
an mitgestalten

Intensive Zusammenarbeit v. a.
mit Interessengruppen ist
mdoglich, damit ein kontinuier-
licher Meinungs- und Wissens-
austausch und der Aufbau
einer Vertrauensbasis

Chance, mégliche Konflikte

zu bereinigen, gemeinsam ein
konsensuales Ergebnis zu
erarbeiten und Interessen-
ausgleich zu finden

Nachteile

Keine Riickmeldungen von der
Offentlichkeit, kein Meinungs-
austausch, kein Dialog

Vorgelegter Entwurf kann
Widerstand erzeugen, wenn
die Offentlichkeit bei seiner
Entwicklung nicht einge-
bunden war

Reaktiv, nicht interaktiv, wenig
Gelegenheit zu Dialog oder
Meinungsanniherung
Bearbeitung divergierender
Stellungnahmen kann daher
schwierig sein

Nachfragen bei unklaren
Stellungnahmen kann
aufwindig sein
Stellungnahmen kénnten eine
weitgehende Uberarbeitung
des Entwurfs erfordern

Aufwindiger, da wihrend des
gesamten Entwicklungspro-
zesses der Politiken, Pldne,
Programme oder Rechtsakte
Kreis der Beteiligten ist oft
eingeschrinkt, um arbeits-
fahige Gruppen zu haben

Methoden?

Aushang

Aussendung

Ausstellung
Biirgerlnnenversammlung
Internetinformation
Presseaussendung und
Pressekonferenz

Roadshow

Zeitungsinserat oder -beilage
etc.

Aktivierende Befragung
Begutachtungs- oder Stellung-
nahmeverfahren
Birgerlnnenversammlung
Fokusgruppen
Internet-Forum
Konsensus-Konferenz

Open Space Konferenz

World Cafe

etc.

Biirgerlnnenrat
Konsensus-Konferenz
Mediation

Open Space Konferenz
Planungszelle

Runder Tisch

SUP am Runden Tisch?
World Cafe
Zukunftskonferenz
Zukunftswerkstatt

etc.

Tabelle 1: Intensititsstufen der Offentlichkeitsbeteiligung mit ihren Vor- und Nachteilen und Methodenbeispielen

2
3
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Methodenbeschreibung (© Kapitel 3.1.6, S.32)
SUP = Strategische Umweltpriifung
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Da alle 3 Intensititsstufen der Offentlichkeitsbeteiligung ihre Vorteile und ihre
Einsatzgebiete haben, werden Information, Konsultation und Kooperation im Be-
teiligungsprozess hiufig kombiniert.

Praxis-Beispiel

Strategische Umweltpriifung (SUP)
zum Wiener Abfallwirtschaftskonzept 2007

Bei der SUP zum Wiener Abfallwirtschaftskonzept 2007 wurden Information, Konsulta-
tion und Kooperation kombiniert. Die hauptbetroffenen Stellen der Stadt Wien, Umwelt-
gruppen und externe Experten wurden in einem SUP-Team kooperativ beteiligt. Sie erar-
beiteten gemeinsam wihrend eines 1-jahrigen Prozesses den Entwurf des Wiener Abfall-
wirtschaftskonzeptes 2007 und den Umweltbericht dazu. Dariiber hinaus wurden die
Fachéffentlichkeit und weitere interessierte Interessengruppen (»Feedback-Gruppe«) in
einem Feedback-Workshop zu Zwischenergebnissen des SUP-Prozesses konsultiert. Da-
nach konnten die breite Offentlichkeit, die Feedback-Gruppe und der Rat der Sachver-
stindigen fiir Umweltfragen zum Entwurf des Wiener Abfallwirtschaftskonzeptes 2007
und zum Umweltbericht Stellung nehmen. Dazu wurden die Entwiirfe 8 Wochen lang
Sffentlich aufgelegt und im Internet auf der SUP-Website www.wien.gv.at/umwelt/ma48/
beratung/umweltschutz/awk.html zum Downloaden angeboten. Nachdem die Wiener
Landesregierung das Wiener Abfallwirtschaftskonzept 2007 beschlossen hatte, wurden
das SUP-Team, die Feedback-Gruppe und die breite Offentlichkeit iiber den Beschluss
informiert, wiederum iiber die &ffentliche Auflage des beschlossenen Konzeptes und
uber das Internet.

Beispiel 1: Beispiel zur Kombination von Information, Konsultation und Kooperation

In der Regel soll die Offentlichkeit iiber eine Planung oder iiber die getroffene Entschei-
dung zu Politiken, Planen, Programmen und Rechtsakten zumindest informiert werden
(Ausnahme: bei 6ffentlichen Geheimhaltungs- oder Datenschutzinteressen). Gute Praxis
ist, dass die Offentlichkeit einmal im Entwicklungsprozess die Méglichkeit hat, zu einem
Entwurf der Politik, des Plans, des Programms oder des Rechtsaktes schriftlich Stellung zu
nehmen. Im Optimalfall werden Information und Konsultation der breiten Offentlichkeit
mit der kooperativen Beteiligung der organisierten Offentlichkeit, also mit den hauptbetrof-
fenen Interessengruppen, kombiniert.

Sie kdnnen formale, also rechtlich normierte, und informale Beteiligungsverfahren
kombinieren und dabei verschiedene Intensititsstufen der Offentlichkeitsbetei-
ligung wihlen, z.B. wenn Sie ein formales UVP-Verfahren fiir eine Mediation
unterbrechen oder wenn Sie vor einem formalen Begutachtungsverfahren zu
einem Gesetzesentwurf einen Runden Tisch mit den betroffenen Interessen-
gruppen durchfiihren. Wichtig ist, dass Sie in diesen Fillen klare Schnittstellen
zwischen den Verfahren schaffen, um keine Verfahrensfehler zu begehen.
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Methoden

Haben Sie fiir das Ziel und fiir die Offentlichkeit geeignete und verstindliche Methoden fiir Thren Beteili-
gungsprozess ausgewahlt (z. B. Internetbefragung, Stellungnahmeverfahren, Runder Tisch, Konsensus-
konferenz etc.)? Haben Sie bei der Methodenwahl darauf geachtet, moglichst alle betroffenen und interes-

sierten Menschen zu erreichen, beispielsweise durch eine tiberlegte Kombination von Methoden ?

Wenn Sie die Ziele und die Rahmenbedingungen des Beteiligungsprozesses festgelegt haben,
wenn Sie wissen, welche Einflussméglichkeiten Sie der Offentlichkeit bieten und wenn Sie
entschieden haben, wer als Offentlichkeit wie intensiv (Information — Konsultation — Koope-

ration) beteiligt wird, kénnen Sie geeignete Methoden zur Beteiligung auswihlen.

Es gibt eine Vielzahl von Methoden zur Offentlichkeitsbeteiligung. Sie kénnen in 2 groRe

Methoden-Gruppen eingeteilt werden:

Schriftliche Beteiligungsmethoden, wie beispielsweise Stellungnahmen zu Ent-
wiirfen, Beschwerdekarten, Leserlnnenbriefe oder Pinnwinde. Dazu zihlen auch
zahlreiche elektronische Methoden, beispielsweise Postings auf Webseiten, Blogs
oder die Information und Kommunikation tiber Soziale Netzwerke wie z.B. Face-
book, XING und Flickr bzw. Online-Beteiligungsplattformen.

Miindliche oder Face-to-Face-Beteiligungsmethoden, wie z. B Biirgerlnnenversamm-
lungen, Konsensuskonferenzen, Runde Tische, Interviews, Befragungen, Planungs-
zellen, Zukunftswerkstitten, etc.

Wihrend schriftliche Methoden eher formalen Charakter haben, sind Face-to-Face-Methoden

tendenziell informaler.

Die Vor- und Nachteile miindlicher und schriftlicher Methoden finden Sie in:
Scottish Executive, Central Research Unit and Equality Unit (2002 ):

Good Practice Guidance — Consultation with Equalities Groups, p.11, Edinburgh
www.scotland.gov.uk/Publications/2002/06/14850/5330
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3.1.6.1 Ausgewihlte Methoden zur informativen Offentlichkeitsbeteiligung

= Aussendung
= Ausstellung

= Burgerlnnenversammlung
= Internetinformation

VORBEREITUNG

= Presseaussendung und Pressekonferenz
= Roadshow
= Zeitungsinserat oder -beilage

Die Standards zur informativen Offentlichkeitsbeteiligung finden Sie in © Kapitel 3.2.1, S. 65.
Tipp Manche der beschriebenen Methoden kénnen auch vollstiandig online tiber das Internet durch-

m gefiihrt werden. Da noch nicht alle Menschen das Internet nutzen, ist eine Kombination von
' Online- und Offline-Methoden empfehlenswert. Der gréfite Vorteil der Internetunterstiitzung ist,

INFORMATION

dass sich die Teilnehmerlnnen unabhingig von Ort und Zeit und auch anonym beteiligen kénnen.

Methoden mit Hinweisen zur Anwendung
Dauer: B = 1 Tag bis max. 1 Woche, BB\ = einige Wochen, BEE = mehrere Monate

Wenn Sie breite Bevélkerungskreise in sehr kurzer Form und Uber lingere Zeit ohne grofRen Aufwand
uiber Termine, Veranstaltungen oder Planungen informieren wollen.

DURCHFUHRUNG
KONSULTATION

Tipp als Service kénnen Sie Broschiiren oder Handzettel zum Mitnehmen anbieten

<

L

>

chtung  nur wirkungsvoll, wenn Aushinge an gut besuchten Orten angebracht sind

Wenn Sie ausgewihlte Zielgruppen etwas ausfuhrlicher und persénlich per Post oder per E-Mail infor-

KooPERATION

mieren wollen.

Tipp wihlen Sie die Zielgruppe genau aus und bentitzen Sie aktuelle Verteiler, um Streuverluste
gering zu halten

Achtung erfordert attraktive Gestaltung und muss sich von Werbeaussendungen abheben

Tipp = online kénnen Sie Kurznachrichten auf das Mobiltelefon oder Neuigkeiten tiber einen
:ﬁ Microblogging-Dienst wie Twitter verbreiten

MONITORING

= im Fall einer E-Mail-Aussendung kénnen tiefergehende Informationen auf einer Web-
seite dargestellt werden




PRAXISLEITFADEN ZU DEN STANDARDS DER OFFENTLICHKEITSBETEILIGUNG — VERSION: 2011

34

Wenn Sie breite Bevélkerungskreise in anschaulicher Form ausfiihrlich und lebendig sowie uber
lingere Zeit informieren wollen und dabei verschiedene Medien zur Informationsvermittlung kombi-
nieren wollen (z.B. Schautafeln, Modelle, Filme etc.).

Tipp = mit Ausstellungen kénnen Sie Themen auch medienwirksam transportieren
:I = auf Internetseiten kénnen Sie z.B. mittels Video und virtuellen Ausstellungen Ihre

Zielgruppe erreichen

Achtung missen professionell gestaltet werden und kénnen aufwindig sein

Wenn Sie Interessierte und Betroffene in einer Gemeinde oder einer Region zu einem bestimmten

Zeitpunkt tber Politiken, Plane und Programme mit lokalem Bezug persénlich informieren und dazu
Meinungen und Vorschlige aus der Bevdlkerung einholen und &ffentlich diskutieren wollen.

Tipp wenn Diskussionsrunden in Kleingruppen erméglicht werden, kommen auch stillere Teil-
nehmerlnnen besser zu Wort; vorgebrachte Meinungen und Diskussionen auch nachher
dffentlich zuginglich machen, z.B. im Internet oder iiber Zusendung von Protokollen (fiir
die Menschen, die nicht anwesend waren)

Achtung  kann leicht von einzelnen redegewandten Biirgerinnen oder Politikerlnnen dominiert wer-
den, diese kénnen eine unreprasentative Minderheit sein; spricht primar Personen an, die
Einwande zum Thema haben

Tipp Sie kénnen einen Video-Livestream lhrer Biirgerlnnenversammlung im Internet verfligbar

machen und die Online-Zuseherlnnen einladen, Fragen und Stellungnahmen abzugeben,
die in der realen Diskussion durch die ModeratorInnen mit einflieRen kénnen.

Wenn Sie die Offentlichkeit ohne groRen Aufwand, schnell, ausfiihrlich und tiber langere Zeit informieren

wollen und weiterfiihrende links oder Dokumente zum Download anbieten wollen, v. a. wenn Sie die
Informationen laufend aktualisieren wollen.

Tipp informieren Sie die Offentlichkeit tiber andere Medien, dass Informationen im Internet zu
finden sind und wo diese zu finden sind; die Internetinformationen sollten immer auch fiir
Nicht-Internetnutzerinnen zugénglich sein (z.B. &ffentlich aufgelegt bei der zustindigen
Verwaltungsstelle); Websites sind attraktiv, wenn sie aktuell gehalten werden; wenn Sie
die Zugriffe auf die Website zihlen, bekommen Sie einen Eindruck iiber die Zahl der Inte-

ressentlnnen; nutzen Sie auch Soziale Netzwerke zur Information

Achtung  Sie erreichen damit ausschlieRlich jene Teile der Bevélkerung, die das Internet nutzen
E (uber 70 % der Osterreicherlnnen It. Statistik Austria, Friihjahr 2009). Die anderen etwa
30 % der Bevélkerung sind von diesen Informationen zum Teil ausgeschlossen.
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Wenn Sie breite Kreise der Offentlichkeit zu einem bestimmten Zeitpunkt tiber aktuelle Themen von

groflem offentlichen Interesse ohne groflen Aufwand und kostengiinstig informieren wollen sowie zur
Steigerung des 6ffentlichen Interesses an einem Thema.

Tipp wenn Sie bestimmte Zielgruppen ansprechen wollen, versorgen Sie die entsprechenden
Medien mit passenden Pressetexten; gute Pressekontakte sind notwendig
denken Sie auch daran, Soziale Netzwerke fiir die Verbreitung lhrer Presseausendungen
zu verwenden

Achtung die Journalistinnen entscheiden, in welcher Form welche Inhalte in welche Medien
E (Zeitungen, Radio, Fernsehen, Internet) aufgenommen werden; Fehlinformationen sind
nicht auszuschliefRen

Wenn Sie breite Kreise der Offentlichkeit oder ihre Zielgruppen in verschiedenen Regionen Osterreichs
zu einem bestimmten Zeitpunkt im persénlichen Kontakt informieren wollen.

Tipp suchen Sie gut erreichbare und gut frequentierte Orte dafiir aus und stellen Sie Informations-
material zur Verfiigung (z.B. Broschiiren, CDs etc.)

Achtung kann aufwindig sein
j

Wenn Sie breite Kreise der Offentlichkeit zu einem bestimmten Zeitpunkt ohne groRen Aufwand
gezielt mit den von lhn